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Uvod

Prispevek obravnava podrocje sprejetja in uporabe celovitih informacijskih

resSitev (v nadaljevanju resitev ERP) s strani uporabnikov.

V literaturi je veCkrat omenjeno, da je uspesSna uporaba reSitev ERP odvisna od
uporabnikov, natanen pregled literature na tem podroCju pa kaze, da ta ne
ponuja jasnih odgovorov na vprasanje, kateri dejavniki in v kolikSni meri vplivajo

na sprejetje in uporabo resitve ERP pri uporabnikih.
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Celovite informacijske resitve (resitve ERP)

Definicija organizacije Gartner gorup

Leta 1990 je organizacija Gartner group zacela uporabljati izraz ERP (Enterprise
Resource Planning) za resitve, ki so funkcionalnost Sirile tudi na podroc€ja, ki jih niso
podpirale reSitve za planiranje proizvodnih virov (MRP II) - finance, Cloveski viri,
vzdrzevanje ipd.

Znacilnosti resSitev ERP

Standardne, gotove programske reSitve, zdruzena vecina poslovnih procesov,
obdelajo vecino transakcij v podjetju, enotna PB — vsak podatek zapisan samo
enkrat, prilagajanje na ravni parametriziranja, programski moduli ...

Prednosti reSitev ERP

Zagotavljanje informacij v realnem ¢asu, to€nost podatkov, izboljSanje (optimiranje)
poslovnih procesov, boljSe delovno okolje za zaposlene in s tem ucinkovitejSi
sistem ...

ERP II, x-ERP

www.dsi2012.si
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Zivljenjski cikel resitev ERP
1. Opredelitev potreb
2. lzbira reSitve ERP
;. Uvedba reSitve ERP
.. Uporaba resitve ERP
- Stabilizacija
- Delovanje in nadaljnji razvoj:

Velik del uspeha uvedbe reSitve ERP se nanasa na to fazo

Organizacije morajo nameniti veC naporov v zaposlene in v optimiziranje poslovnih

procesov

www.dsi2012.si
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Modeli za predvidevanje boljSe kakovosti uporabe IT/ IS

Dve smeri raziskav:

1. Inovacijski modeli, ki se osredotoCajo na inovacijske vidike in procese (model
DOI)

2. modeli, ki se osredotoCajo na vedenjske vidike uporabnikov (model TRA, model
TPB, model TAM)

Najpogosteje uporabljen model za merjenje sprejetja tehnologije — TAM (Dauvis,
1989)

ZAZNANA
UPORABNOST <
(PU)

ODNOS DO NAMEN DEJANSKA
ZUNANJI T UPORABE —» VEDENJA (Bl) —»UPORABA SISTEMA
DEJAVNIKI (A) (US)

ZAZNANA
ENOSTAVNOST,
UPORABE
(PEU)

RazsSiritve modela TAM (TAM Il, UTAUT, TAM llI)

www.dsi2012.si
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Konceptualni model
ZUNANJE NOTRANJE
“ SPREMENLJIVKE < SPREMENLIIVKE >
NEODVISNE VMESNE ODVISNE
“ SPREMENLJIVKE * ) SPREMENLIIVKE > ¥ SPREMENLJIVKE
OSEBNOSTNE
INFORMACIJSKA POTREBAMI DEL.
PISMENOST MESTA (WC)
(OLIP)
v
SISTEMSKE IN ZAZNANA ODNOS DO -
TEHNOLOSKE POGLOBLJENA
LASTNOSTI } UPORABNOST UPORABE UPORABA
(STL) (V) (AT)
A
ORGANIZACIJSKO
-PROCESNE ZAZNANA
(OPL) UPORABE (EOU) TAM

www.dsi2012.si
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Konceptualni model — zunanje dejavniki

|lzpostavitev vecCjega Stevila zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na sprejetje in
uporabo resitev ERP

|zpostavili smo 15 dejavnikov, ki smo jih uvrstili v tri skupine — konceptualne

dejavnike:
- 0sebne lastnosti in informacijska pismenost (OLIP)
- sistemske in tehnoloske lastnosti (STL)

- organizacijsko-procesne lastnosti (OPL)

Koncept dejavnikov viSjega reda (drugega reda)

www.dsi2012.si
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Konceptualni model — zunanje dejavniki

« Osebne lastnosti in informacijska pismenost (OLIP)

- izkuSnje z racunalnikom
- samoocena glede ucinkovitosti/sposobnosti dela z raunalnikom
- 0sebnainovativnost glede IT in
- strah pred racunalniki
. Sistemske in tehnolosSke lastnosti (STL)

- kakovost podatkov
- zmogljivost reSitve ERP
- uporabniSka navodila
- zahtevnost resSitve ERP
- funkcionalnost reSitve ERP in
- delovanje reSitve ERP
« Organizacijsko-procesne lastnosti (OPL)

skladnost s poslovnimi procesi

organizacijski vpliv

podpora uporabi reSitve ERP

komuniciranje o reSitvi ERP

- izobrazevanje o resitvi ERP
www.dsi2012.si
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Rezultati raziskave

« SAP (cca. 100 uvedb)

- Poslali 29 podjetjem / odgovori iz 16 podjetij (55 % poslanih)
« NAV (cca. 500 uvedb)

- Poslali 92 podjetjem / odgovori iz 33 podjetij (35 % poslanih)
« 293 v celoti izpolnjenih vprasalnikov

- NAV -101

- SAP -192
. Dejavnost:

- Informacijsko-komunikacijska dejavnost 44 %

- Predelovalna dejavnost 35,2 %

- Strokovna, znanstvena in tehniCna dejavnost 10 %

- Ostalo 10,6 %

www.dsi2012.si
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« Struktura vzorca odgovorov glede na spol in reSitev ERP

120 - 104

100 - 79

80 A 63

60 - 47 ENAV

40 SAP

0 - . . .
Moski Zenska
. Struktura vzorca odgovorov glede na starost in reSitev ERP
80 - 63 72
60 - 48
40 - 31 39 ENAV
20| U . 17 SAP
o) Mllem | | LN
20-29 30-39 40-49 50-59 60-
. Struktura vzorca odgovorov glede na izobrazbo in resitev ERP

100 + 86

80 -

601 48 48 39 44 = NAV
40 SAP
20 - 15 ; 9 .

sS Vigja Visoka Mag Dr

www.dsi2012.si
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o Struktura
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vzorca odgovorov glede na delovno mesto in spol
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Delavec

Vodja skupine Vodja OE Vrhnji vodja

« Struktura vzorca odgovorov glede na delovnho mesto in reSitev ERP
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« Struktura vzorca odgovorov glede na stopnjo poznavanja dela z
racunalnikom in reSitev ERP (1 — nic, 7 — veliko)
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0
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- Koliko Casa Ze uporabljate resitev ERP
- x =473 leta; xyay = 3,16; Xg4p = 5,56
- Max - 18 let (NAV — 10; SAP — 18)
- Porazdelitev vrednosti rangov Casa uporabe resitve ERP
- 83,7 % vprasanih uporablja reSitev ve¢ kot eno leto (faza delovanja)
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ERPAM- strukturni model
rPriIegggi;p?c;sl. pro f_2 — 0,16
Vpliv okolja
Re=0,72 S
] ERP podpor R? = 0,49
ns. iV 0.39

ERP komunikacija <
n.s.

ERP izobraZevanjeig:
n.s.

P
Kakovost podatkov

R?=0,83
4 3\
Zmogljivost sistemal
R?=0,73
\ Z
4 3\
Uporabniska navodil
R2=0,51
$ /
ERP zahtevnost
n.s.

ERP funkcionalno:
n.s.

Delovanije resitve iy’
ns.

("Osebna Inovativios)
Re=0,72

\ <
(Strah pred réunalnik?
R?=0,62

\,

Samoocena dela z&g,
n.s.

n.s.

Izkugnje z raunalnik. a"

Skladnost s potrebarpi

Enostavnost uporab
OLIP R2=0.42
0.11

............ OPL R=0 54
= 0,27
0.40
091 (6.34*)
0.27
0.42 (5.82*)
(7.32*)
2
A 4 0.44 0.19 H 39 N
Uporabnost 5.92% Odnos do uporabe (2.59*) Uporaba
STL R2=0.64 R2=0.62 R2=0.22
Y F~=10,52
0.61
(13.27* 0.27
(4.64*) A4
.28%)
0.85
50.73**)

www.dsi2012.si
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Sklep

Podjetja v fazi uporabe reSitve ERP lahko povecCajo stopnjo uporabe resSitve

ERP, Ce bodo namenile veC pozornosti zunanjim dejavnikom:
s skupine OLIP (osebna inovativnost in samoocena glede ucinkovitosti/sposobnosti
dela z racunalnikom, ki jo lahko povecajo npr. tako, da postanejo uporabniki reSitev
ERP informacijsko pismeni),
s skupine STL (posebej kakovosti podatkov, zmogljivosti sistema in uporabniskim
navodilom)

s skupine OPL (predvsem skladnost s poslovnimi procesi in vplivom okolja).

Model ERPAM smo statistiCno preverili na primerih posameznih podjetij z
uvedeno resitvijo ERP, kjer se je pomembnost posameznih zunanjih dejavnikov
med podjetji razlikovala, zato je potrebno meriti stopnjo uporabe za vsako
podjetje posebej.

Model ERPAM je nhamenjen merjenju uporabe resSitev znotraj organizacij, saj ga
lahko uporabimo za merjenje ze na majhnem vzorcu (n = 30).

14
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Sklep

Kot smo na osnovi raziskave potrdili, model ERPAM ocenjuje stopnjo uporabe
In ima tudi moznost napovedovanja.

Model ERPAM bo organizacijam, ki bodo izvedle anketo med uporabniki,
pomagal izpostaviti zunanje dejavnike, s pomocjo katerih lahko povecajo
stopnjo uporabe reSitve ERP in tako povecajo izkorisCenost uvedene reSitve
ERP ter s tem tudi poveCajo svojo produktivhost in tako pripomorejo vec]i
ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja organizacije.

Model ERPAM lahko uporabimo tudi za merjenje stopnje sprejetja in uporabe v
razlicnin fazah zivljenjskega cikla (izbire, uvedbe, stabilizacije, zrele uporabe)
reSitev ERP kot tudi merjenju stopnje sprejeta in uporabe ostalih poslovnih
informacijskih sistemov.

15
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?
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